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¢ Como puede hacer
uso de los Salones VIP ?

Los servicios de los salones VIP pueden ser utilizados tanto a la salida como
a la llegada al pais.

En el caso de salida del pais: una vez haya realizado su chequeo en
la linea aérea por la cual estara viajando, debera dirigirse al mostrador de
Servicio al Cliente de Aerodom, ubicado en el centro del segundo nivel de la
terminal de pasajeros, donde se autenticara como cliente de uno de nuestros
productos premium: GoldMed, SilverMed y Exclusivo. Inmediatamente,
le asignaran un autobus que lo transportara hasta los Salones VIP.

Al' momento de llegar al salén, el supervisor de turno le solicitara su carné, pasaporte y ticket de abordaje
para apoyarle con el proceso de salida del pais. Luego, realizara la inspeccion de migracion y seguridad,
acompafiado por personal especializado para manejo de clientes VIP.

Hasta tanto inicie el proceso de abordaje de su aerolinea, podra disfrutar de las comodidades del salén
degustando un snack o bebidas de su preferencia.

Para entrada al pais: previo a su llegada al pais 0 en caso de presentarse algun cambio en la fecha y/o el
horario de regreso, es importante notificar el dia, la hora, nimero de vuelo, nombre y cédula de la persona
que le buscara al aeropuerto, de manera que el personal de los salones VIP, pueda recibirlo en la puerta
de la aeronave y conducirlo hasta el salon. Esta notificacion puede hacerla al momento de su salida o via
correo electronico desde cualquier pais donde se encuentre a vipaila@aerodom.com y/o q.morales@
aerodom.com, o a los teléfonos 809-480-3628 y/o 809-947-2228.

Una vez haya llegado al salon VIP, un personal le solicitara sus documentos para asistirle en los tramites de
migracién y gestionard su equipaje en aduanas.

Tenemos el mas completo seguro de viajes para
usted. Al momento de planificar un viaje o sus
vacaciones, s6lo preoctpese de seleccionar su
destino, porque en Seguros Universal nos
encargamos de brindarle la mejor proteccion.

Con Viajes Universal estara respaldado ante
cualquier eventualidad:

- Asistencia médica por enfermedad o accidentes.

- Localizacién e indemnizacion por pérdida de
equipaje.

- Indemnizacién por vuelo demorado o cancelado.

- Asistencia legal por accidente de transito.

- Entre otros.
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Lldmenos al 809-544-7111 y/o escribanos al correo
viajes@universal.com.do y pregUntenos por los
diferentes planes que tenemos para usted.
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