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Estimado intermediario:

Tengo el placer de comunicarle que desde el 1°°de enero de 2009 inicié sus operaciones
Universal Asistencia, la nueva filial que forma parte de las empresas Universal.

Universal Asistencia ofrece las soluciones mas completas de asistencia vehicular, familiar
y de equipaje, tales como auxilio de grua, asistencia médica y hospitalaria en el
extranjero, asi como servicios de ambulancia, exequial y de localizacién de equipaje,
entre otros.

La incorporacién de Universal Asistencia a nuestro grupo de empresas es una decidida
apuesta de expandir nuestras operaciones, para continuar ofreciendo el respaldo que
nos ha caracterizado, gracias a nuestra amplia experiencia y conocimiento del mercado
durante mas de 40 afios de servicios.

Al frente de las operaciones de nuestra filial estd como vicepresidente el sefior Roberto
Tineo, un experimentado profesional de la industria del seguro con mas de 20 ainos
de experiencia, y que anteriormente se desempefaba como vicepresidente de Negocios
en Seguros Universal.

Esperando contar con su acostumbrado apoyo, me permito invitarle a conocer nuestros
servicios.

Cordialmente,

Hres é/

rnesto lzqui
Presidente
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