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Consejo de Administracidn del Grupo Universal, presidido por el sefior Ernesto M. Izquierdo e integrado por los sefiores Marino Ginebra, Juan Manuel Pellerano, Maribel Bellapart, Luis Rodriguez, Noris Perellé Abreu,
Luis F. Vdsquez, José Antonio Acebal, Félix M. Garcia C., Andrés E. Bobadilla y Lina Garcia de Blasco.
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EN UN GRUPO EMPRESARIAL
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Edificada sobre la base de
una elevada moral corpo-
rativa, asi como los mas
altos principios éticos y de
transparencia, Universal
ha dado un paso muy sig-
nificativo al diversificar y
transformar su modelo de
negocio para constituirse
en un importante grupo
empresarial dominicano.
El Grupo Universal, que
vio sus origenes hace 50
afios cuando inicié como

una pequefia agencia de
seguros, es ahora un hol-
ding que agrupa empresas
en diferentes sectores, ta-
les como el asegurador, la
seguridad social, servicios
de asistencia, comercia-
lizacion de repuestos de
vehiculos, asi como los
negocios fiduciarios y de
administracién de fondos
de inversion.

Los logros y reconoci-
mientos que han acompa-
fiado a esta corporacion
durante medio siglo, le
han permitido construir
una excelente reputacion
en la sociedad dominica-
na para sentar las bases
de una mayor expansién
hacia otros sectores eco-
ndmicos y asi potenciar
la productividad del pais.
El ingeniero Ernesto M.
Izquierdo, presidente de

Grupo Universal, expre-
sa con gran satisfaccion el
crecimiento que la institu-
cién ha experimentado y
lo considera como la ma-
terializacién de la visién
de su fundador Rafael A.
De Ledn, quien solia ex-
presar: “Los pueblos se de-
sarrollan cuando lo hacen
sus instituciones; las insti-
tuciones avanzan cuando se
empefian los hombres que
trabajan en ella”.

Para el sefior lzquierdo,

“sin duda, esta transfor-

macién marca una nueva
etapa organizacional y es
la apuesta no sélo al cre-
cimiento de nuestra insti-
tucion y permanencia en
el mercado, sino también
al desarrollo socioeco-
némico de la Reptblica
Dominicana”.

LIDERAZGO EMPRESARIAL

El Grupo Universal es el resultado de un proceso
de transformacion que ha obedecido a una decision
concreta y a una vision apoyada en un Consejo de
Administracion, compuesto por once miembros de
reconocido prestigio en el ambito empresarial do-
minicano y destacada trayectoria profesional, quie-
nes aportan su experiencia y el conocimiento para
hacer frente a las necesidades y nuevos retos de la
compainia.

La evolucion del Grupo Universal responde a la crea-
cion de distintas unidades de negocios y a la necesi-
dad de consolidarlas en un holding, bajo un liderazgo
integrador para llevar a cabo esta nueva etapa orga-
nizacional. El Grupo Universal ha materializado su
modelo de negocio a través de la especializacién en
diferentes actividades, en las sinergias generadas
por un auténtico trabajo en equipo y en la consolida-
cion de sus principios basicos de calidad, servicio al
cliente e innovacion.

La transformacion de Universal a un grupo empresa-
rial responde a la decisidon de crear y desarrollar con-
tinuamente una compaiia de futuro, que crece en
coherencia con su modelo de negocio y una perspec-
tiva clara de rentabilidad, pero sobre todo, con un
claro compromiso de aportar al desarrollo del pais.
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GRUPO UNIVERSAL,

UNA
HISTORIA
DE
CONFIANZA

Esta es la historia de un grupo empre-
sarial que se inici6 como una peque-
fia agencia de seguros, en 1964, y 50
anos después es uno de los principales
conglomerados empresariales de ca-
pital dominicano, compuesto por seis
compaiiias lideres y pioneras en sus
respectivas industrias. En esta histo-
ria hay momentos épicos, en los que
Universal ha dicho presente y ha ga-
rantizado la continuidad de sus ser-
vicios en situaciones dificiles y de
impacto nacional, asi como en la ad-
ministracién de riesgos de la salud, en
pequefas y grandes emergencias via-
les y asistenciales.

Hoy, 28 de agosto en que conmemora
medio siglo de existencia, puede afir-
marse que el Grupo Universal, a través
de sus empresas Seguros Universal,
ARS Universal, Asistencia Universal,
Suplidora Propartes, Fiduciaria Uni-
versal y Administradora de Fondos de
Inversién Universal han sido colabora-
doras de primer orden en la materiali-
zacion de los sueiios, la celebracién de
las alegrias y en la creacion de un en-
torno de tranquilidad para todos los
protagonistas de esta historia de ser-
vicios al pais. Este aniversario llega en
un momento en que las Empresas Uni-
versal reafirman su conviccién no sélo
de apostar al crecimiento y permanen-
cia en el mercado, sino también al de-
sarrollo socioeconémico del pais, para
continuar atendiendo las necesidades
de los dominicanos, ahora como Gru-

po Universal.

UN GRUPO EMPRESARIAL DOMINICANO

Primera oficina de Seguros Universal en la calle El Conde No. 15.

CREADORES DE UNA DE LAS PRIMERAS ASEGURADORAS
DOMINICANAS, LA PRIMERA ARS Y PROPULSORES

DE LA MODERNIZACION DE MARCOS LEGALES PARA
DISTINTAS INDUSTRIAS

Desde su fundacion en el afio
1964, esta institucion ha es-
tado centrada en apoyar ini-
ciativas que generen valor
social, econémico y huma-
no. Hace 50 aios era una
pequeiia agencia de seguros
con tres empleados, hoy es
un grupo empresarial con-
formado por seis filiales, con
mas de mil colaboradores en
donde se mantiene vigen-
te su conviccion de invertir
para el desarrollo integral
y sostenible de la sociedad
dominicana.

El Grupo Universal ha logra-
do consolidarse exitosamen-
te y se ha perfilado como una
institucion confiable en cada
uno de los sectores en que
participa, a través de sus em-
presas, y cuyo conocimiento
acumulado en el tiempo, le ha

DE TRAYECTORIA CONFIABLE

Universal ha sido un respon-
sable y eficiente administrador
de los patrimonios que les son
confiados, recursos que han
sido destinados a garantizar la
tranquilidad y el bienestar de
sus clientes.

“El principio que ha regido esta or-
ganizacion es la honradez profe-
sional, para que cada vez que una
persona escuche sobre el invalua-
ble activo generador de confianza
de nuestra marca Universal, sien-
tan una mayor garantia de servi-
cio y tranquilidad hoy, mafiana y
siempre”, expresa el ingeniero
Ernesto Izquierdo.

Es por ello que Universal tiene
una trayectoria comprobada en
el negocio de la confianza que
lo hace un referente nacional.

Lanzamiento de Fiduciaria Universal, la quintal filial del Grupo Universal.

permitido participar activa-
mente en el nacimiento y de-
sarrollo de los mismos.

En el afo 1971, con el impulso
del sector asegurador, Segu-
ros Universal tuvo un rol acti-
vo en la redaccién del primer
marco legal, la Ley 126 de Se-
guros Privados de la Republica
Dominicana, gracias a la expe-
riencia acumulada en esta in-
dustria. Dicha ley sirvié como
base ala actual 146-02 sobre
Seguros y Fianzas.

Luego de tres décadas de in-
tentos por modernizar el Se-
guro Social Dominicano, en
el afo 2001 se promulgé la
Ley 87-01que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad So-
cial. Nueva vez, Universal se
involucrd con gran ahinco en
la elaboracién del marco legal
en lo concerniente a Fondos

Ahora, con la conformacion
de su holding Grupo Univer-
sal trasciende a otros niveles
para continuar consagrandose

con exclusividad, ética y leal-
tad a sus clientes. “Este nuevo
peldafio es el resultado de cre-
cer de la manera correcta, en

una trayectoria donde cada ca-
mino recorrido ha sido con plena
conciencia de nuestra responsa-
bilidad”, afirma.

PUBLICACION ESPECIAL POR MOTIVO DEL 50 ANIVERSARIO
JUEVES 28 DE AGOSTO DE 2014, SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA

LEGADO Y VISION

Torre Universal inaugurada en 1989, en la Av. Winston Churchill 1100.

de Pensiones y el Seguro Fa-
miliar de Salud. “El manejo efi-
ciente de seguros por mds de
cuatro décadas y nuestras me-
jores prdcticas de servicio fue-
ron la clave para participar en
representacion del sector priva-
do”, destaca el ingeniero Er-
nesto Izquierdo, Presidente
del Grupo Universal.

Como resultado de este in-
volucramiento, se atesoran
la primera Administradora
de Riesgos de Salud del pais.
Al ser conscientes del aporte
que generan para el progreso
del pais, desde el afilo 2009
Universal se embarcé en el
proyecto de continuar aten-
diendo las necesidades de
los dominicanos desde mul-
tiples sectores y enfoques de
negocios. En ese sentido, ha
invertido para el desarrollo

nacional con la creacién de
nuevas filiales: Asistencia
Universal y Suplidora Pro-
partes, ambas incorporadas
en el 2009, cuyas lineas de
negocios estan orientadas en
la prestacion de servicios de
asistencia y la comercializa-
cién de repuestos de vehicu-
los, respectivamente.
Fiduciaria Universal, su quin-
ta filial, lanzada en el afio
2013, nace bajo el amparo
de la Ley 189-11 de Desarro-
llo del Mercado Hipotecario
y del Fideicomiso; asi como
la Administradora de Fon-
dos de Inversién Universal
(AFI Universal), que opera
en el marco de la Ley 19-00
de Mercado de Valores des-
de que fue certificada el pa-
sado mes de abril.

VISION
DE FUTURO

El Grupo Universal ha sabido construir una historia de éxito ge-
neradora de valor en el pasado, presente y futuro del pais, en
todas sus dimensiones: con sus accionistas, empleados, clien-
tes, relacionados y la sociedad dominicana.

Al incursionar en nue-
vos rubros economicos, nos
anticipamos a reflejar nuestra
vision de ser una empresa cen-
tenaria, prepardndonos para
ser mejores, innovar cada vez
mds y responder a las necesi-
dades de las nuevas genera-
ciones. Ese reto lo asumimos
ahora como Grupo Universal,
con vision, dedicacion, tecno-
logias y un equipo de profesio-
nales comprometido, capaz y
dispuesto a respaldar nuestro
permanente objetivo de brin-
dar seguridad y tranquilidad a
todos nuestros clientes.
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Los sefiores Wilfredo Baquero, Luis E. Grullén, Dolores Pozo
Perellé y Miguel Dargam lideran las dreas de negocios
de Seguros Universal.

4029 SEGURDS
Y UNIVERSAL.

PIONERA Y MAYOR COMPANIA DE SEGUROS
EN REPUBLICA DOMINICANA

La principal aseguradora de pais se ha posicionado como
lider en pélizas para multinacionales en el pais, con el
respaldo de los aliados internacionales mds prestigio-
sos del mercado mundial del seguro

SIRVE AL PA[S DESDE EL ANO 1964

CAPITAL SUSCRITO: RD$1,500,000,000

SECTOR: Asegurador

AUTORIDAD DE SUPERVISION:

Superintendencia de Seguros

MARCO LEGAL: 146-02 Ley sobre Seguros y Fianzas de la Re-
publica Dominicana y sus reglamentos

Inicié sus operaciones como una agencia que repre-
sentaba firmas extranjeras, ofreciendo a los clientes
seguros de Incendio y Lineas Aliadas, Accidentes Per-
sonales, pélizas para viajeros, de aviacién y transporte.
Gracias a la confianza de sus clientes, Seguros Univer-
sal es la compafiia lider del sector en Republica Domi-
nicana y una de las principales aseguradoras privadas
de Centroamérica. Es reconocida por ser pionera, van-
guardista en desarrollar productos innovadores que
contribuyen a mejorar la calidad de vida y proteger el
patrimonio de sus clientes.

Ofrece productos en los distintos ramos del sector
asegurador, tales como:

» Riesgos Generales (responsabilidad civil,
incendios y lineas aliadas, automdvil, hogar,
aviacién, maritimo, cristales y ramos diversos).

* Personas (accidentes personales, planes de
retiro, funeral, salud, vida y educacioén).

* Bancaseguros.

= Seguros masivos.

* Microseguros

Seguros Universal es la principal emisora de progra-
mas multinacionales en Republica Dominicana, es decir,
pdlizas Frontings, en virtud de los acuerdos de repre-
sentacidn y asistencia que posee con aseguradoras de
clase mundial.

Factores como su posicion y experiencia en el merca-
do local, trayectoria empresarial, fortaleza financiera
y excelencia en el servicio han sido clave para posicio-
narse internacionalmente como la primera opcién a
la hora de emitir una pdliza multinacional en territo-
rio dominicano.

Su red de aliados internacionales esta conformada
por: ACE Limited, AlG, April, American International
Underwriters , Allianz Global Corporate & Specialty,
Assicurazioni Generali, Chubb Group of Insurance
Companies, FM Global, Nassa Group, Vitalicio Segu-
ros, entre otros.

UNA ESTRUCTURA DE NEGOCIOS ESPECIALIZADA
Seguros Universal dispone de una estructura de nego-
cios totalmente especializada en funcién de la naturale-
za de los riesgos, la cual le ha permitido orientar todos
sus esfuerzos en segmentos de mercado a nivel corpo-
rativo e individual, asi como a nichos desatendidos por
el esquema tradicional. El personal de negocios posee
una vasta experiencia, asi como la competencia técni-
cay profesional en las areas de Riesgos Generales, Se-
guros de Personas, Retail y Microseguros.

PUBLICACION ESPECIAL POR MOTIVO DEL 50 ANIVERSARIO
JUEVES 28 DE AGOSTO DE 2014, SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA

LIDERES Y PIONEROS

A2 ARS
1 UNIVERSAL.

Es la primera administradora de riesgos de sa-
lud del pais acreditada por la Superintenden-
cia de Salud y Riesgos Laborales (Sisalril). Su
fundacién estuvo precedida por la experiencia
de cuatro décadas de Seguros Universal en la
gestion eficiente de seguros de salud.

LA PRIMERA ARS DE REPUBLICA ARS Universal ofrece servicios de administra-
DOMINICANA MANTIENE UN iNDICE DE cién de programas de salud a través de una
92% EN LA SATISFACCION DE SUS CLIENTES red de prestadores a nivel nacional, otorgan-
SIRVE AL PA[S DESDE EL ANO 2001 do el acceso a asistencia médica a los clientes
CAPITAL SUSCRITO: RD$600,000,000 afiliados, asi como la calidad de los servicios,
SECTOR: Seguridad Social bajo el amparo de la Ley 87-01. Su clara visién
AUTORIDAD DE SUPERVISION: del negocio le ha permitido liderar los avan-
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales ces del sector, trabajando para ser referen-
MARCO LEGAL: 187-01 Ley sobre el Sistema Domini- te de bienestar, cercania y confiabilidad en el
servicio a los clientes.

| e

Zhaira Guadalamar,
Gerente General.

cano de Seguridad Social y sus reglamentos

"Deleitar al cliente” es la filosofia de servicio que

caracteriza a esta empresa lider en su sector
enfocada a prestar asistencia integral en casos
de emergencias y eventualidades vehiculares,
domiciliarias, funerales y de viajes, las 24 ho-
ras los 7 dias de la semana.
Esta filial ha logrado conformar un equipo de
colaboradores con alto sentido de urgencia y
una orientacién al servicio personalizado para
generar tranquilidad a los clientes cuando mas
la necesitan. Su portafolio de productos inclu-
ye asistencia vehicular, empresariales, funeral
y su cobertura estrella “Conductor Alternati-
vo', entre otros servicios.

4223 ASISTENCIA
Y UNIVERSAL

PRESENTE EN SITUACIONES DE
EMERGENCIAS VIALES, FUNERALES,
DOMESTICAS Y EMPRESARIALES
SIRVE AL PAIS DESDE EL ANO 2009
CAPITAL SUSCRITO: RD$5,000,500
SECTOR: Servicios de Asistencia

MARCO LEGAL: Ley General 479-08 de las

Sociedades Comerciales y Empresas

Roberto Tineo,
Gerente General.

Suplidora Propartes oferta una amplia gama
RO ° PARTES de partes y accesorios para vehiculos de mo-
tor, tanto originales como genéricos, provistos
por prestigiosas fabricas internacionales y pro-
UNA FILIAL DEDICADA A LA IMPORTACION  veedores locales, que les permiten garantizar
Y VENTA DE REPUESTOS DE VEHICULOS tiempos de entrega de 2 a 3 dias para piezas
CON LA GARANTIA DE CONFIANZA QUE locales y de 7 a 12 dias para piezas importa-
LE ENDOSA LA MARCA UNIVERSAL das. El sector seguros vy el piblico en general ~ José Antonio Fuentes,
SIRVE AL PAIS DESDE EL AKIO 2009 ha encontrado en Propartes un servidor con- Gerente General
CAPITAL SUSCRITO: RD$95,000,000 fiable para atender sus necesidades de piezas
SECTOR: Comercializadora de Repuestos de en casos de reclamaciones o de simple susti-
Vehiculos tucion de piezas y accesorios automovilisti-
MARCO LEGAL: Ley General 479-08 de las Socieda-  COS, asi como en la reparacién e instalacion
de cristales.

des Comerciales y Empresas

4923 FIDUCIARIA
>~ UNIVERSAL.

Creada con el objetivo de impulsar los nego-
cios fiduciarios en el pais, Fiduciaria Universal
cuenta con el respaldo del Grupo Universal y
un equipo multinacional de profesionales al-
tamente experimentado en los mercados fi-
duciarios y financieros.

Fiduciaria Universal es la fiduciaria dominicana
que posee las mayores capacidades para ges-
tionar patrimonios auténomos de terceros, de
forma tal que se cumplan los objetivos previs-
tos para estos recursos.

LA FILIAL QUE NACE CON EXPERIENCIA
SIRVE AL PAIS DESDE EL ANO 2013

CAPITAL SUSCRITO: RD$100,000,000
SECTOR: Fideicomiso

AUTORIDAD DE SUPERVISION:

Direccion General de Impuestos Internos
MARCO LEGAL: Ley 189-11 sobre Desarrollo del

Mercado Hipotecario y Fideicomiso

Roberto Milldn,
Gerente General.

422 AFI
“t UNIVERSAL

La Administradora de Fondos de Inversion
Universal es la sexta filial del grupo empre-
sarial que, respaldada por su experiencia y
trayectoria de 50 afios, se incorpora para ofre-
cer mejores opciones de inversién. Se dedica

a invertir de forma profesional y diversifica- g
da los recursos de sus clientes, mientras ellos
se dedican a lo que mas les entusiasma. Al
AUTORIDAD DE SUPERVISION: cumplir los objetivos de sus clientes, AFI Uni-
Superintendencia de Valores versal hace realidad el suefio de una nacién
MARCO LEGAL: Ley 19-00 sobre Mercado de Valo- ~ donde los ahorrantes se convierten en inver-
res, Ley 189-11 Desarrollo del Mercado Hipotecarioy ~ Sionistas y promotores del desarrollo econo-
Fideicomiso y la Norma R-CNV-2013-33-MV mico y social.

LA NUEVA FILIAL DEL GRUPO UNIVERSAL
SIRVE AL PA[S DESDE EL ANO 2014
CAPITAL SUSCRITO: RD$70,000,000
SECTOR: Financiero

Santiago Sicard,
Gerente General.
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RAFAEL A.DE LEON ALEJANDRO E. GRULLONE. LUIS AUGUSTO GINEBRA ERNESTO M.IZQUIERDO

Presidente-fundador de Seguros Universal Presidente de Seguros Universal, cuando era filial Presidente de Corporacion América, Presidente de Seguros Universal, 1989-actual.
desde 1963 a 1985. del Grupo Financiero Popular, desde 1985 a 1989. desde 1967 a 2000. Actual presidente de Grupo Universal.

1964
G RU Po U N IVE RSAL El 28 de agosto nace
EN NUMEROS i Comptis Gl

1968 SEGUROS UNIVERSAL HA PAGADO MAS DE

[ ] [ ]
Se inaugura la filial Cruz Azul, 34 m|l m|“°nes
la primera compafiia de seguros EN INDEMNIZACIONES
de salud del pais. EN LOS ULTIMOS 30 ANOS

PORTAFOLIO DE INVERSIONES 1971
. S lga |
RD$7.7 billones L i bromulza e
ey de Seguros Privados

de la Republica Dominicana.

ARS UNIVERSAL HA INVERTIDO MAS DE

Bienes Raices ° °
aul - 1983 RD$20 mil millones
5 Titulos NBeglociabIes La Unlvleésal deFS.egurc.)s esPadqullrlda EN LA SALUD DE SUS AFILIADOS
en Bolsa por el Grupo Financiero Popular. EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

Banca Comercial

Turismo ‘\ ) 1989
- El ingeniero Ernesto M. Izquierdo es
M Energia designado presidente de Seguros Universal.

Bonos del Estado

' 2000 @

- L. , ASISTENCIA UNIVERSAL
Fusion de Seguros América y la Universal ) o o C
de Seguros para dar origen a Seguros MAS DE 30 mll SeI‘VICIOS
Universal América. DE ASISTENCIA VIAL, DE HOGAR, FUNERAL Y DE VIAJES
BRINDADOS A SUS CLIENTES EN LOS ULTIMOS 5 ANOS.

2001

Se constituye ARS Universal.

2005 W

Un grupo de empresarios adquiere

TOTAL DE INGRESOS 1982-2013 la participacién accionaria de Grupo Popular
CONSOLIDADO GRUPO UNIVERSAL transformando la identidad corporativa

RD$1 03 '753,64011 88 @ Seguros Universaly ARS Universal

2009

Nace Asistencia Universal
y se incorpora Suplidora Propartes.

iNDICE DE
SATISFACCION DE CLIENTES
2013

Més de 50 oficinas Se constituye el holding Grupo Universal. 92%

Surgen Fiduciaria Universal y

OFICINAS UNIVERSAL, PUNTOS Administradora de Fondos de Inversién
DE SERVICIOS (PSU), AGENTES UNIVERSAL Universal (AFI Universal). El estdndar mundial oscila entre 80% y 85%.
Y CENTROS DE SERVICIOS A NIVEL NACIONAL.

2014

AFI Universal es certificada
por la Superintendencia de Valores.
Universal formaliza su transformacion
en Grupo Universal.
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TALENTO UNIVERSAL

Los colaboradores se sienten orgullosos y dispuestos a construir una organizacién sostenible.

GRUPO UNIVERSAL,
UN GRAN LUGAR PARA TRABAJAR

Desde el afio 2011, el prestigioso Instituto Great Place To Work ha cer-
tificado, en tres ocasiones, al Grupo Universal como una “Gran Em-
presa para Trabajar"”, situandola en el ranking de las 10 mejores en

Centroamérica y El Caribe.

El sefior Rafael E. Izquierdo, Vicepresidente Administrativo del Grupo
Universal nos habla de cémo la institucion ha desarrollado una cul-
tura organizacional para fomentar el sentido de compromiso y orgu-
llo de todos los que conforman esta gran familia.

¢Cudl fue la principal motivacion
del Grupo Universal para certificar-
se como una “Gran Empresa para
Trabajar"?

La principal motivacion es pertene-
cer al selecto grupo de empresas
que son reconocidas por sus em-
pleados como un gran lugar para
trabajar debido a sus politicas de
gestion humana. Ademas, hacer
de conocimiento al pais, a Centro-
américay el Caribe, que siendo una
empresa de capital netamente do-
minicano, sin influencia de politi-
cas de empresas multinacionales,
contamos con programas y practi-
cas que nos diferencian del resto y
que nos hacen merecedores de tal
distincion.

¢Cudn importante es para Grupo Uni-
versal ser una “Gran Empresa para
Trabajar"?

Hemos constatado que en la medi-

y lo mds importante, continuar en-
rigueciéndonos con la retroalimen-
tacion de nuestro mas importante
grupo de interés: el personal.

¢Cudles son las ventajas de ser una
“Gran Empresa para Trabajar" en tér-
minos de rentabilidad, productividad,
rotacion, ausentismo, costos, etc.?
Las ventajas de ser un excelente
lugar para trabajar son multiples.
Empleados muy satisfechos son
empleados mas productivos, con
menores niveles de rotacion, ausen-
tismo y costos operativos. Ademas,
impacta directamente la producti-
vidad y los nimeros de operacidn,
lo que a su vez incide positivamen-
te enlarentabilidad. Permite que la
organizacion trabaje con un margen
de error minimo y que cada emplea-
do se convierta en un accionista in-
teresado en el buen funcionamiento
de los procesos.

Biblioteca Rafael A. De Ledn.

-

_— ]

Rafael E. Izquierdo,
Vicepresidente Administrativo.

¢Es una ventaja competitiva para
las empresas de hoy en dia ser una
“Gran Lugar para Trabajar"?

Ser un Gran Lugar para Trabajar re-
presenta una ventaja competitiva
para la organizacion que se tradu-
ce en multiples beneficios, como
un ambiente de trabajo mucho
mas abierto y un nivel de confian-
za que fomenta la colaboracién en-
tre nuestros empleados. Todo esto
genera un mejor trabajo en equipo,
mayor innovacion y una positiva re-
percusion en nuestros productos
y servicios, asi como un incremen-
to en los niveles de satisfaccién de
atencidn al cliente. Ademas, los in-
dices de rotacién menores que el
promedio de la industria nos per-
mite proyectar una imagen positiva
de la empresa y atraer a los mejo-
res talentos del mercado.

¢Cémo mantienen un buen clima
laboral?

A través de la confianza, con politi-
cas y acciones que refleja el interés
genuino de los lideres de la organi-
zacion en el bienestar profesional y
personal de los colaboradores, desde
su contrataciony bienvenida a la em-
presa, desarrollo, integracion, hasta
su evaluacién y reconocimiento.

Grupo “Teatro Universal”.

da en que tomamos en cuenta las
aspiraciones de nuestros colabo-
radores y les brindamos oportu-
nidades de desarrollo profesional
y personal, gozamos de una ven-
taja que se traduce en términos
de fidelizacién, motivacién y com-
petitividad. Ademas, nos crea el
compromiso de mantener esta cer-
tificacion fortaleciendo aquellas
practicas que nos distinguen, de
trabajar sobre las oportunidades de
mejoras, de buscar soluciones favo-
rables bajo el esquema ganar-ganar

Grupo de Baloncesto Universal.

“Lo mas
importante

es propiciar un
entorno laboral
favorable

para nuestros
colaboradores”

Rafael E. Izquierdo

Olimpiadas del Conocimiento Universal.

¢Qué se necesita para crear una
“Gran Empresa para Trabajar"?

Se requieren de politicas y practicas
de gestién humana que apoyen la
ejecucién de los procesos de la or-
ganizacion, en la que cada colabo-
rador se sienta involucrado en las
decisiones de la misma, y que sea
reconocido y tratado como un ser
humano, gestionando su desarro-
llo de manera integral.

UNA CULTURA
DE TRABAJO
INCLUYENTE

El Grupo Universal puso en marcha "“Integra2", un pro-
grama que pone de manifiesto su politica de desarrollo
e inclusién laboral, creando puestos de trabajo para per-
sonas con discapacidad.

En la etapa piloto, que inici6 en 2013, |a institucion se
acerco al Patronato Nacional de Ciegos para reclutar y
seleccionar profesionales acorde a los perfiles y posicio-
nes que los mismos puedan desempefiar dentro de la
organizacién. “Adaptamos nuestras herramientas y me-
todologias para facilitar el acceso a los més de 25 can-
didatos no videntes que completaron el proceso de
evaluacion”, explica Rafael E. Izquierdo.

El Grupo Universal aborda la integracién desde una
perspectiva transversal y es referente por su continuo
esfuerzo para mantener los estandares de accesibilidad
en sus instalaciones. Un ejemplo de ello es la Torre Uni-
versal de Santiago, la cual fue reconocida por el Con-
sejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) como un
“edificio sin barreras”, ya que facilita el desplazamiento
de personas con necesidades especiales por cualquier
parte de la edificacion sin enfrentar inconvenientes de

accesibilidad.

Los colaboradores no videntes utilizan un programa que convierte el
contenido de la pantalla en sonido.

INDICADORES
DE RECURSOS
HUMANOS

1002

empleados

49%

femenino

51%

masculino

91%

es el indice de satisfaccion
seguln la Ultima encuesta
de Great Place to Work
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COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO
INTEGRALY SOSTENIBLE

minicana.

La raiz y naturaleza del negocio cumple una funcién
social: promueve la prevision y contribuye a mejo-
rar la calidad de vida de las personas. En ese senti-
do, el Grupo Universal ha disefiado e implementado
un modelo de negocio basado en la sostenibilidad.
Educacidn, salud y deporte, microseguros y medio
ambiente son los pilares de su compromiso social
para apoyar el desarrollo integral de la sociedad do-

EDUCACION

El Grupo Universal ha asumido con responsabilidad
apoyar proyectos e iniciativas que contribuyen a mejo-
rar la calidad de la educacion, através de programas de
alfabetizacién y especializados en el sector seguros y
salud, tanto para estudiantes escolares, universitarios
y profesionales. Uno de los aportes mas importantes
en este ambito es el impulso de la primera Maestria
en Administracién de Seguros avalada por el Ministe-
rio de Educacidn Superior, Ciencias y Tecnologia.

Asimismo, ofrece oportunidades a sus colaboradores
para avanzar profesionalmente a través de programas
de capacitacién especializados, continuidad ejecutiva y
una serie de herramientas formativas que permite po-
sicionar la fuerza laboral al mismo nivel de la institucién.

PUBLICACION ESPECIAL POR MOTIVO DEL 50 ANIVERSARIO
JUEVES 28 DE AGOSTO DE 2014, SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA

EL COMPROMISO SOCIAL

SALUD Y DEPORTE

A través del programa “Mejora de la Calidad de Vida",
invierte en diferentes proyectos para contribuir a re-
ducir la pobrezay los riesgos de salud a los que estén
expuestas las comunidades con las que se relaciona.
Sus aportes estén destinados a garantizar y aumentar
la cobertura de los servicios basicos, la capacitacion
técnico-laboral y el fortalecimiento econdmico. Estos
programas se realizan mediante alianzas con diversas
instituciones sin fines de lucro.

El Grupo Universal ve el deporte como una via de
progreso social y por ello apoya e invierte en even-
tos deportivos y atletas dominicanos para potenciar
los valores de la marca, al asociar los beneficios que
aporta la actividad fisica como fuente de salud y esti-

— - lo de vida saludable.

Las jornadas de salud preventiva incluyen charlas, talleres,
asistencia médica y odontolégica.

Grupo Universal es socio de CRESO, una entidad que apoya atletas
dominicanos.

Los programas se enfocan en alfabetizacion, talleres de liderazgo
juvenil, entre otros.

MICROSEGUROS
Por su naturaleza, los productos de microseguros es-
téan intimamente ligados a la Responsabilidad Social
Corporativa, pues contribuyen a mejorar el nivel de
vida de las personas de escasos recursos al reducir
los riesgos econémicos a los que estan expuestos. En
ese sentido, el Grupo Universal, a través de su filial de
Seguros Universal, ha desarrollado varios productos
para brindar proteccién personal y familiar, con pdli-
zas de vida y salud.
A través de Mujeres en Desarrollo Dominicana
(MUDE) ha logrado impactar a mas de 7,000 per-
sonas brindandoles cobertura para sus microprésta-
mos, planes funerarios y de exequias.

MEDIO AMBIENTE

La sostenibilidad con rentabilidad no sélo se mideen @
funcion de los resultados financieros y econdémicos,
sino también en el impacto que la operacién tieneen @
la sociedad y en el medioambiente. La incorporacion
de criterios de sostenibilidad para garantizar una ade-
cuada gestidon de los recursos, fomentar una respon- @
sabilidad medioambiental y proteger el entorno es una
realidad que se traduce en las siguientes practicas del @
Grupo Universal: medioambiental entre los colaboradores, relaciona-
® Apoyo a actividades de concientizacién, sensibiliza- dos vy la sociedad.

cién y divulgacion. ® Apoyo e involucramiento en instituciones publicas,
® Cumplimiento de las legislaciones medioambienta- privadas y académicas en la implementacién de la

les, al ser proactivo en la reduccion de los riesgos cultura 3R’s.

potenciales que su actividad puede generar.
SOY

VOLUNTARIO
UNIVERSAL
El personal participa

en diversas jornadas
de accidén social.

Participacion en organismos nacionales que promue-
ven y apoyan la proteccién del medioambiente.
Mejora continua en el sistema de gestién para ser
mas eficientes y responsables en el consumo de los
recursos.

Implementacién de una cultura organizacional basa-
da en las 3R’s: Reducir, Reusar y Reciclar.

Difusién de las practicas de responsabilidad

Los microseguros promueven el acceso a la poblacion de bajos
ingresos a la proteccion del seguro.

LOGROS ALCANZADOS

Reconocidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales con el

Premio Nacional a la Produccion Mas Limpia 2013 por la implementacién exitosa de:

INVERSION IMPACTO SOCIAL
— @ SOCIAL MAS DE 3,500 personas formadas a nivel técnico laboral.
w + DE ) MAS DE 3,000 familias alfabetizadas.
MAS DE 70, 000 consultas médicas realizadas
EFICIENCIA RECICLAJE DIGITALIZACION en los dispensarios médicos comunitarios de Fe y Alegria.
ENERGETICA 70 MIL LIBRAS DE DOCUMENTOS MAS DE 7,000 FAMILIAS de escasos recursos impactadas
INVERSION: PAPEL RECICLADO INVERSION: MILLONES DE PESOS con nuestros programas de prevencién
7.3 1,648 ARBOLES 7.5 EN LOS ULTIMOS y promocién de la salud.
MILLONES PESOS SALVADOS MILLONES PESOS CINCO ANOS 9.5 MILLONES de pesos para apoyar el deporte
2.5 MILLONES DE LITROS y la actividad fisica.
AHORROS: DE AGUA AHORRADOS 18 5,000 NINOS Y ADOLESCENTES beneficiados de los
13-3 397,729 KWH MILLONES PESOS programas en educacion integral y asistencia psicopedagdgica
MILLONES PESOS AHORRADOS AHORRADOS EN 51 MIL ARBOLES PLANTADOS.
35% kwH 96.9 TONELADAS DE IMPRESION, PAPELERIA 1,001,464 KILOGRAMOS CO2 compensados.
K Kcoz COMPENSADOS K ESPACIO FisICO \ \
6 0 UniversalRD O @UniversalRD @ Canales Universal m Grupo Universal @ www.universal.com.do ﬂ%) Eﬁll-\llllainRSFlL.
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SERVICIO AL CLIENTE E INNOVACION

PROMOTOR DE LA EXCELENCIA
EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

R P & ]

-
¥ |

Los clientes muestran un indice de satisfaccién de un 92%.

PERSONAL CON VOCACION DE SERVICIO

La mejor carta de presentacion es la satisfacciéon del
cliente y el Grupo Universal reconoce que una de sus
principales ventajas competitivas radica en la excelencia
del servicio. Para ello, el compromiso con sus clientes le
ha llevado a disefiar un Modelo de Servicio Universal
apegado a sus valores corporativos de integridad, em-
patia, responsabilidad y compromiso.

Para garantizar la entrega del servicio acorde al estan-
dar de excelencia, el Grupo Universal identifica los ta-
lentos con vocacién de servicio desde el momento de
reclutamiento y seleccién, y lo refuerza a través de pro-
gramas de capacitacion continua para asegurarse de
que todos los miembros de la organizacién estén pre-
parados para atender a los clientes conforme al mode-
lo que ha creado.

Centro de Servicios Universal.

UN MODELO DE SERVICIO DE REFERENCIA

El Modelo de Servicio Universal es de referencia y se co-
rresponde con la expresién de los valores que su funda-
dor Rafael A. De Ledn dejé como legado y que ha sido
la clave de la confianza de sus clientes.

En 2012, ARS Universal, filial del Grupo Universal, fue
reconocido con el maximo galardén otorgado en la pri-
mera version del Premio Nacional a la Calidad del sec-
tor privado, promovido por la Asociacion de Empresas
Industriales y Provincia de Santo Domingo (AEIH).
Para mantener el estandar que todo modelo de exce-
lencia plantea, el Grupo Universal realiza una autoeva-
luacion exhaustiva basandose en las mejores practicas
de gestion de organizaciones internacionales. Ademas,
la orientacion a resultados y la creacion de valor, que
se evidencia en su consistente y excelente desempefio
operacional, se corresponde con el cumplimiento de
cada uno de los principios fundamentales que contem-
pla el Modelo de Excelencia en la Gestién del Premio
Nacional a la Calidad.

Las nuevas Oficinas Universal contardn con
todas las facilidades para servir a los clientes.

INNOVACION,
LA CLAVE
DEL NEGOCIO

En los dltimos, afos la institucion ha cre-

cido de forma constante y rentable, evolu-

EXPANSION UNIVERSAL

El respaldo que ha recibido de sus clientes y relacionados ha sido clave para
seguir apostando al crecimiento y expansion de sus oficinas de servicios.
Actualmente, el Grupo Universal cuenta con una red de mas de 50 Ofici-
nas Universal, Puntos de Servicios Universal, Centros de Contacto, Centros
de Servicios, asi como una Red de Agentes y Promotores Universal en todo
el territorio nacional, en donde las personas pueden acceder a los produc-
tos y servicios que ofrecen cada una de las filiales que integran a este gru-
po empresarial. En el afio 2015, el Grupo Universal continuaré expandiendo
sus operaciones con la inauguracion de tres sucursales en la Regién Este del
pais, especificamente en San Pedro de Macoris, La Romana y Punta Cana.

cién que ha estado a la par de los procesos

de

innovacién que ha liderado, los cuales

se traducen en eficiencia operacional, ex-

celencia en el servicio y el lanzamiento de

productos innovadores.

En ese sentido, ha creado multiples cana-

les

de contacto presencial, virtual y elec-

trénico con el objetivo de estar mas cerca

de

sus clientes, proveedores, intermedia-

rios y relacionados, lo que le ha llevado a

disponer de la mas moderna y amplia in-

fraestructura de servicio al cliente del pais.

Ademas, ha desarrollado innovadores pro-

ductos y servicios que se anticipan a las ne-

cesidades de los clientes:

APP Universal: primera aplicacion para
dispositivos moviles inteligentes del
sector asegurador.

Retiro Universal: instrumento de aho-

rro para planificar el retiro.

Retiro Complementario: complementa
las coberturas de los fondos de pensio-
nes contemplados en la Ley de Seguri-
dad Social.

Asistencia Inmediata en Accidentes:
acompafiamiento y orientacién a los
clientes en el mismo lugar de accidente.
Ultimos Gastos Plus: plan funeral que
incluye todos los tramites que impli-
ca llevar un ser querido hasta su ulti-
ma morada.

Asistencia Joven: asistencia ante emer-
genciavial y el servicio de conductor al-
ternativo en los casos en que la persona
se encuentre imposibilitada de conducir.
Planificacion Sucesoral: un producto
de fideicomiso disefiado para que el
cliente pueda disponer en vida la dis-
tribucién de su patrimonio al momen-

to de su fallecimiento.

Microseguro, Bancaseguro y Segu-

ros Masivos: pioneros en establecer
alianzas con empresas farmacéuticas,
telefénicas, ONG’s e instituciones fi-
nancieras para fomentar la cultura de
aseguramiento en el pais.

Programas de Prevencion y Promocion
de la Salud: ARS Universal es pionero
enimplementar los programas de pre-
vencion y promocién, con 86 progra-
mas adicionales a los que contempla la
Ley 87-01.

Centro de Servicios: primeros en el
sector en crear un espacio exclusiva-
mente para clientes, los cuales cuentan
con area de servicios, centros de vacu-
nacion, tdnel de inspeccion para vehi-

culos, autocaja, entre otros servicios.

MICROSEGUROS .4/
Y SEGUROS
MASIVOS

Por Dolores Pozo Perellé

Vicepresidenta de Desarrollo Comercial

Es muy comun que confundamos los seguros masivos con
microseguros, pues no todo seguro de prima baja es nece-
sariamente un microseguro. Segln expresa lgnacio Borja
de la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, “los mi-
croseguros estdn destinados a proteger los diferentes riesgos
en la vida de las personas de bajos recursos, con coberturas y
procesos a la medida de sus necesidades”. Las primas son pe-
quenfas, los documentos solicitados son minimos y los ca-
nales de distribucién facilitan el acceso a este segmento
poblacional.
La caracteristica distintiva de los microseguros es su alto
componente de Responsabilidad Social, en la que encuen-
tra su razon de ser. Esto asi pues las personas de escasos
recursos son mas propensas a riesgos de muerte y enfer-
medades. A a la vez, son mas vulnerables a afrontar pér-
didas de sus casi nulos activos y por ende tienen mayor
dificultad de reponerse a dichas pérdidas.
Pero, équé son los seguros masivos? ¢Qué los diferencian
de los seguros tradicionales? ¢Como se dividen? Los pro-
ductos masivos son creados para satisfacer necesidades
de una gran cantidad de personas, que se venden a tra-
vés del canal de una marca conocida, mediante técnicas
de marketing directo y se cobran a través de un medio de
pago electrénico.
De esta definicion podemos tomar cuatro puntos de
interés:

Gran cantidad de personas: masificacién.

Junto a marcas conocidas: no siempre es necesario,

pero al hacerlo nos beneficiamos de esas marcas, ya

que tienen una importante cartera de clientes.

Mercadeo directo: el mundo masivo es distribucion,

el marketing directo permite esa comunicacion directa

con el cliente.

Pago electrénico: es quizas el punto méas delicado,

la intervencion humana en el cobro debe ser

practicamente nula.
Los seguros masivos se dividen de acuerdo al canal en
que se colocan y por lo general se hacen cuatro grandes
divisiones:

Bancaseguros: venta de productos a través de canales

financieros o bancarios.

Grupos de afinidad: colocacién de productos via

alianzas estratégicas con empresas telefdnicas,

supermercados, farmacias, entre otras.

Telemercadeo: venta a través de campanias por el

canal telefénico.

Microseguros: colocacién de productos via canales

especificos como el microcréditos o microempresas.

MICROSEGURO:
MERCADO DE GRAN FUTURO
EN REPUBLICA DOMINICANA

Como pais tenemos una gran oportunidad y un gran reto
en desarrollar un segmento amplio de la poblacién que
veria en los microseguros una valiosa herramienta de
mitigar sus riesgos. Como parte de ese reto, y en nuestra
blusqueda constante de la innovacién, en Universal
hemos trabajado en el disefio de productos que se
ajustan a las necesidades especificas de un segmento
actualmente desatendido por el esquema tradicional.

De los productos identificados para Republica
Dominicana, participamos en el 31% y a la fecha hemos
impactado a mas de 100,000 familias, a través de
alianzas estratégicas con instituciones de microcréditos,
empresas de telecomunicaciones, farmacéuticas

y ONG's en las cuales hemos encontrado la visién
compartida de conjugar innovacién y responsabilidad
social como elementos clave para generar valor,

pero sobre todo para fomentar una cultura de

aseguramiento en el pais.

GRUPO
UNIVERSAL
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U N IVE RSAL' @ Grupo Universal certificado “Gran Empresa para Trabajar” de Centroamérica y el Ca-
L ribe 2011, 2012y 2013, otorgado por GREAT PLACE TO WORK® INSTITUTE.

»>
U N MODE Lo ® “Actor Importante en la Cadena de Reciclaje"”, reconocimiento emitido por el Ministe- DECADAS
rio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 2014

»
| &
o et . DE EXPANSION
@ Premio Nacional a la Produccién mas Limpia, reconocimiento emitido por el Ministe- ] . .
1968: se inaugura la primera agencia

rio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. 2013. el e I kel dle Saitere

EM PRESARIAL @ Seguros Universal, calificacién A, Fitch Ratings 2013, 2012, 2011, 2010, 20009. de los Caballeros.
RE FE RE NTE @ ARS Universal: Premio Nacional a la Calidad, Medalla de Plata, renglén Servicios emi- 1987: seinaugura la sucursal de
tido por el Consejo Nacional del Premio a la Calidad. 2012. Seguros Universal en la ciudad
de Santiago de los Caballeros.
1989: se inaugura la Torre Universal

en la ciudad de Santo Domingo.
1992: se inaugura la sucursal en

@ Seguros Universal, primer lugar “Empresa mas Admirada” del sector asegurador, 10

afios consecutivos. Revista Mercado.

la Zona Oriental.

2000: se inaugura la sucursal
en La Romana.

2001: seinaugura el Centro de
Servicios en la ciudad de Santo

PRESENCIA
UNIVERSAL

SANTO DOMINGO

Torre Universal Santo Domingo
Av. Winston Churchill 1100,
Evaristo Morales

Domingo con una inversién

de 65 millones de pesos.
2002: se inaugura la sucursal

de Seguros Universal en

Puerto Plata.
Centro de Servicios Universal
Santo Domingo

Av. Lope de Vega Esq. Fantino Falco

2003: inicio de las operaciones
de la sucursal de San Francisco
de Macoris.

2004: ARS Universal inaugura su
primera oficina comercial
y de servicios en Santiago

Sucursal Oriental
Av. San Vicente de Pauil 120,
Alma Rosa

Oficina de Servicio Universal

Megacentro, piso 1, local 139-A de los Caballeros

Oficina de Servicio Universal*

2005: se inaugura la sucursal en Bani.
Bella Vista Mall, piso 1

2006: se inaugura la sucursal

SANTIAGO de Universal en Bavaro.
Torre Universal Santiago 2008: se inaugura la sucursal de
Av. Juan Pablo 196, Villa Olga » Universal en Santa Barbara
Centro de Servicios Santiago de Samana.
Av. Juan Pablo 196, Villa Olga SUCURSAL LAS TERRENAS OFICINA SAN PEDRO DE SANTIAGO 2011: inauguracién de la Torre
C/ Juan Pablo Duarte 238, Plaza MACORIS * 1. Clinica Unién Médica | . .
SUCURSAL BANI Milano, piso 2 Centro Nacional del Este, local 115 2. Clinica Unién Médica Il Universal en Santiago de
C/ Presidente Billini 22, 3. Clinica Corominas los Caballeros.
Plaza Villar, piso 2 SUCURSAL PUERTO PLATA PUNTOS 4. Hospital Metropolitano 2013: se inaugura la Oficina de
SUCURSAL C/ Beller 53, Edif. Puerto Platefia, Piso 1 DE SERV|C|OS de Santiago (HOMS) Serfieias Al o
SAN CRISTOBAL SUCURSAL BAVARO UNIVERSAL ZONA ESTE Megacentro.
C/ General Leger 54, Carr. Bdvaro-Barceld, Km. 9.5, SANTO DOMINGO 1. La Romana. 2014: traslado de la oficina de Samana
Central R .,
Cond. Plaza del Parque, local 105 Paseo San Juan 1 CEDIMAT ) H?;ufetz/ E?Z;’;Zyano a Las Terrenas. Inauguracion
SUCURSAL SAN ) SUCURSAL LA ROMANA 2 coniro Miedico Dominicano de Oficinas de Servicios en
FRANCISCO DE MACORIS Av. Padre Abreu 1 Esq. Santa Rosa, 4’ Hmlc;v ;’léegra I il Mds de 30 Agentes Universal Bella Vista Mall y San Pedro
. . . . . ospital Genera aza R . .
C/ El Carmen Esq. Castillo, piso 2 Edif. Unicentro, local 1 de lo Salud a nivel nacional. de Macoris.
* Proximas inauguraciones.
ASISTENCIA PORTALES WEB

SERVICIO AL CLIENTE 24/7

SANTO DOMINGO: 809-544-7750
Y 809-544-7111
SANTIAGO: 809-580-3252

UNIVERSAL

*864

“PRESENTE EN LOS MOMENTOS MAS IMPORTANTES DEL PAIS"

(o, sufrieron sus asegu-
a la rados.
¥

®

www.universal.com.do
www.autosuniversal.com.do
www.arsuniversal.com.do

PUERTO PLATA: 809-589-1122
LA ROMANA: 809-813-7655
OTRAS LOCALIDADES: 1-809-200-1283

DESDE EL EXTERIOR SIN CARGOS:
1-877-239-5430

fon La Universal es la uni-
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pais gque pago todas las
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e ruuulutmn. de abril. Du-
nen Fante el afio 1965, los di-
| gu rectures de la Universal
abot conltiados en el porvenir

de este pais, lormaron

L1 las dompaiias de Segu-
00" Myom do Salud, § Lo Criz
Amil C. por A, para lle

e nar asi una necesidad
BO% de Ia clase media v po-
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bre, [rente a los graves
¥ ¥ problemas que se con-

‘72" frontan cn nuestro pais

Resefia publicada en el periédico La Informacidn el 25 de octubre de
1968. Titulo “La Universal, CxA inaugurd oficinas ayer Santiago”.

1965

REVOLUCION DE ABRIL
E INTERVENCION MILITAR
FUERZA AMERICANA
DE PAZ

Con apenas 8 meses de fundacion, Seguros Universal
instalé una oficina provisional en la Cayetano Rodriguez
No. 14, Gazcue, para continuar ofreciendo servicios.
Asumié todas las pérdidas que sufrieron sus asegurados.

1998

HURACAN
GEORGES

Los dafios provocados afectaron especialmente el
sector turismo, la infraestructura vial y telecomunica-
ciones. Las pérdidas econdmicas ascendieron a 580
millones de délares. Los dafios de los clientes de Se-
guros Universal representaron mas de 100 millones
de ddlares, los cuales asumié integramente haciendo
tangible su filosofia de respaldo.

HURACAN DAVID
Y TORMENTA FEDERICO

Los dafios ocasionados al pais por estos dos fendme-
nos de la naturaleza ascendieron a 125 millones de
ddlares, destruyendo mas de un 70% del alumbrado
eléctrico, sistemas de acueductos, telefénicos y via-
les. Seguros Universal pagd mas de 12 millones de
ddlares en indemnizaciones de sus clientes que con-
tribuyeron a la rapida recuperacion del pais.
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